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El Banco Central de Venezuel

v'

asd@pactiva estipulada durante el mes de
{ bre de 2023 aplicable a los supuestos
a que se refieren los articulos 128, 130, 142
eral f), y 143 Cuarto Aparte, del Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica
del Trabajo, los Trabajadores y las
Trabajadoras.
2. Tasa promedio entre la activa y la pasiva
estipulada durante el mes de diciembre de
2023, aplicable al supuesto a que se refiere
el Tercer Aparte del articulo 143 del Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley Qrganica
del Trabajo, los Trabajadores vy |las
Trabajadnras.
1. Tasa de interés activa maxima anual a
ser aplicada por las instituciones regidas por
el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
de Instituciones del Sector Bancario y
demas leyes especiales, por las operaciones
activas con tarjetas de crédito que regird
ara el mes de enero de 2024,
2. Tasa de interés activa minima anual a ser
aplicada por las instituciones regidas por el

al plblico en general:

56,69%

46,35%

60,00%

B. TASAS DE

INTERES PARA | Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
OPERACIONES |de Instituciones del Sector Bancario y
CON TARJETAS | demas leyes especiales, par las operaciones

DE CREDITO

activas con tarjetas de crédito que regird
para el mes de enero de 2024; sin perjuicio
de las tasas de interés minimas activas
especiales dictadas por el Banco Central de
Venezuela mediante Avisos  Oficiales
emitidos al efecto, y aquellas autorizadas
por este Instituto a ser aplicadas de
conformidad con lo previsto en el Segundo
Aparte del articulo 96 del antedicho
Decreto-Ley. e > N

| 3. Tasa de interés maxima que podran
| cobrar las instituciones regidas por el
| Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
| de Instituciones del Sector Bancaric y
.| demés leyes especiales, por las obligaciones
morosas de sus tarjetahabientes para el
mes de enero de 2024.

17,00%

3,00%

Caracas, 11 de enero de 2024

En mi cardcter de Secretaria Interina del Directorio, certifico la autenticidad del
presente Aviso Oficial.

Comuniquese y publiquese.
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El Banco Central de Venezuela, de conformidad con lo previsto en el articulo 21 numeral 26
del Decreto Ley que lo rige, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley de
Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y Demas Tarjetas de Financiamiento o Pago
Electronico, procede a publicar el siguiente:

“ESTUDIO COMPARATIVO DE TARJETAS DE CREDITO Y DEBITO”
OCTUBRE 2023

1. CARACTERISTICAS GENERALES DEL ESTUDIO

La Ley de Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y Demds Tarjetas de Financiamiento o
Pago Electrénico, publicada en la Gaceta Oficial de la Replblica Bolivariana de Venezuela N®
39.021 de fecha 22/09/2008, tiene por objeto garantizar el respeto y proteccion de los
derechos de los usuarios y las usuarias de dichos instrumentos de pago, obligando al emisor
de los mismos a ctorgar informacidn adecuada y no engafiosa a los y las tarjetahablentes.

El presente “Estudio Comparativo de Tarjetas de Crédito y Débito” ha sido elaborado de
conformidad con lo establecida en el articulo 45 de la mencionada Ley, donde se establece
que el Banco Central de Venezuela debe publicar "un estudic comparativo de las tasas de
financiamiento en tarjetas de crédito que incluya como minimo lo siguiente: tasas de interés
financieras, moratorias y beneficios adicionales que no impliquen costo adicional para el o la
tarjetahabiente, cobertura, plazes de pago v el grado de aceptacion”. Para ello se ha tomado
como base la informacicn suministrada, con caracter de dedaracion jurada, por parte de las
instituciones bancarias emisoras de tarjetas, de acuerdo con lo establecido en el articulo 46
de la misma Ley.

En todo caso, el Banco Central de Venezuela reitera que se encuentra facultado para
sancionar administrativamente, de conformidad con lo previsto en el articulo 135 del Decreto
Ley que rige su funcionamiento, a aquellas instituciones que incumplan la normativa dictada
por el Instituto en materia de tasas de interés financiera y moratoria que aplican a
operaciones activas con tarjetas de credito a que alude el articulo 45 de la Ley de Tarjetas de
Crédito, Debito, Prepagadas y Demas Tarjetas de Financiamiento o Pago Electrénico; asf
como a aquellas instituciones que incumplan la obligacidn prevista en el articulo 46 de la Ley
en referencia, relacionado con la cbligacién de suministrar, en la oportunidad y forma alli
prevista, la informacién requerida para realizar el presente estudio comparativo.

Igualmente, se observa que el incumplimiento de la normativa emitida por el Banco
de Venezuela en materia de comisiones, tarifas o recargos, sera sancionado con
previsto en el articulo 135 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley del Ban
Venezuela. Asimismo, el Banco Central de Venezuela cumple con advertir
este informe no es promover ni patrocinar en forma alguna el uso de ta

instituciones bancarias, ni de franquicias o marcas asociadas a las m%

itidas por las
En el caso de las tarjetas de crédito, el estudio comprende pa farjeta emitida
por institucion, los siguientes aspectos: tipo de tarjeta interés de
financiamiento y de mora, cobertura, plazo de pago y ro de puntos

de venta y negocios afiliados, asi como beneficios sin Sne ra e Igualmente enel
caso de las tarjetas de debito, se considera: cobertura, rg de venta, negacios
agel

afiliados y cajeros autométicos, desagregados ros re ncias.

II. DEFINICIONES

que brinda la franquicia (o marca) y el
o adicional para estos, que han sido

calificados como tal de tarjetas, no siendo por tanto responsable el
Banco Central de a de dichagalificacion ni sobre su otorgamiento o no a los y las
tarjetahabien s A
« Cobertura: ifS ge o sector de mercado en el cual puede ser utilizada la
débito.

tarjeta de crédito y

s Emisor: Empr&cas%ras y operadoras de tarjetas de crédito, asi como las
instituciones bancarias autorizadas por la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario, que emitan u otorguen tarjetas de crédito, débito, prapagadas y demas tarjetas
de financiamiento o pago electronico, de uso nacional, internacional, o en ambas
modalidades en el territorio nacional.

« Franquicias: Entidades que otorgan las licencias de emisicn de tarjetas de crédito (Visa,
Mastercard, American Express y Diners Club) y tarjetas de débito (Maestro y Visa).

« Negocios afiliados: Nimero de establedimientos comerciales que reciben pagos a través
de |a tarjeta en cuestidn. Constituye un indicador del grado de aceptacion.

 Plazo de pago: Periodo que transcurre desde la fecha de corte hasta el dia méximo
establecido por la institucidn bancaria para que el tarjetahabiente realice, al menos, el
pago minimo indicado en su estado de cuenta so pena de incurrir en mora.

« Puntos de venta (POS): Numero de terminales de punto de venta que pueden procesar
pagos originados por la tarjeta en cuestion. Constituye un indicador del grado de
aceptacion.

» Tarjeta de crédito: Instrumento magnético, electrénico o de cualquier otra tecnologia
de identificacidn del o de la tarjetahabiente que acredita una relacién contractual entre el

_-emisar y el o Ia tarjetahabiente, en virtud del otorgamiento de un crédito a corto plazo o

linea de crédito a favor del segundo, el cual podrd ser utilizado para la compra de bienes,
servicios, cargos automaticos en cuenta u obtencidn de avance de dinero en efectivo,
entre obros consumos.

o Tarjeta de débito: Instrumento magnético, electrdnico o de cualguier ofra tecnologia
que permite al o la tarjetahabiente realizar consumos o hacer retiros de dinero en efectivo
con cargo automatico a los haberes de su cuenta bancaria y gue es emitida previa
solicitud de parte del o de la titular de la cuenta bancaria.

+ Tarjetahabiente: Persona natural o juridica a la cual el emisor, otorgue tarjetas de
crédito, débito, prepagadas, y/o demas tarjetas de finandamiento o pago electronico,
para el uso de un credito, linea de crédito o cargo en cuenta.

» Tasa de interés de financiamiento: Tasa promedio anual que cobra la institucién
bancaria emisora al tarjetahabiente por concepto del crédito.

» Tasa de interés de mora: Tasa promedio anual que cobra la institucidn bancaria
emisora al tarjetahabiente por concepto de retrasos en los pagos. Tales intereses deben
ser calculados sobre el saldo vencido v no sobre todo el capital originario.

IIL. TARJETAS DE CREDITO VQ

En esta seccion se detallan las tasas de interés de ?%leﬂm y de mora que las
Instituciones bancarias cobran a sus clientes por el usO de las tarjetas de crédito, la
cobertura, los plazos de pago y de financia é\nimero de puntos de venta y de
negocios zfiliados (Anexo N° 1), asi como | los adicionales sin costos que recibe el
tarjetahabiente (Anexo N° 3)

Las tarjetas de crédito se encu iﬁcadas por niveles, de conformidad con Circular
emitida por el Banco Central €l 04/03/2008, la cual establece: Nivel 1 (clasicas
y similares), Nivel 2 (d res), Nivel 3 (platinum y similares) y Nivel 4 (black y
similares). Estas tarj ajo las franquicias Visa, Mastercard, American Express y
Diners Club, y tiene nacional e internacional, en el caso de las tarjetas ofrecidas
por la banca publica’y plivada. Algunas instituciones bancarias ofrecen tarjetas privadas, las
cuales son aceVdaexclusivammte en los comercios afiliados a nivel nacional,

En matg as de interés aplicadas al plblico en general, el Banco Central de Venezuela

fijo I@s de interés de financiamiento anual para las tarjetas de crédito en 17% la

ini % la maxima y 3% adicional a la tasa de interés pactada por concepto de

iones morosas, segln Aviso Oficial del 11/10/2023 (G.0. N° 42.786 del 27/12/2023).

este sentido, la mayoria de las instituciones bancarias se ubicaron en la tasa méxima de
nanciamiento. La tasa de mora se ubic en 3% anual para todas las instituciones.

Sin perjuicio de lo anterior, el Banco Central de Venezuela en gjercicio de sus competencias
en materia de regulacién de tasas de interés, ha autorizado la aplicacidn de tasas de interés
minimas activas especiales, como es el caso de las tarjetas de crédito denominadas “Cédula
del Buen Vivir Bicentenario” (15%) y "Cédula del Buen Vivir Turismo"” (18%), ofrecidas por la
banca piblica y que han sido unificadas en la actual "Cédula del Vivir Bien", para la que se
fijé una tasa de interés activa minima anual de 15%; asi como de la tarjeta de crédito
identificada "Somos”, perteneciente al Banco de Venezuels, respecto de la cual se fijo una
tasa minima de financiamiento del 14%, seglin Avisos Oficiales del 19/09/2013 (G.0. N°
40,266 del 07/10/2013). Esto sin incluir las tasas de interés minimas especiales aprobadas de
manera particular a instituciones bancarias para ser aplicadas en tarjetas de crédito
otorgadas como beneficio a sus trabajadores, de conformidad con lo establecido en el
articulo 96 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones de! Sector
Bancario.

Con relacion al plazo de pago, el mismo osdila entre 20 y 30 dias y &l de financiamiento entre
3y 60 meses, el maximo de financiamiento lo ofrecieron el Banfanb, Bicentenario, Banco del
Tesoro y Sofitasa; no obstante, la mayorfa de las instituciones bancarias financian a 36
mesas,

Las tarjetas de crédito son aceptadas en 881.077 puntos de venta, instalados en 640.501
negocios afiliados en el pais. Es importante sefialar, que existen 175.011 terminales y
115.529 negocios que aceptan |a tarjeta American Express, emitida por Banesco y el Banco
Nacional de Crédito (Anexo N° 4).

IV. TARJETAS DE DEBITO

En este apartado se presenta informacion sobre el nimero de puntos de venta, negocios
afiliados y cajeros autométicos que aceptan tarjetas de débito emitidas por las instituciones
bancarias, previo otorgamiento de licencias Maestro y Visa (Anexo N°® 2).

Estas tarjetas pueden ser utilizadas solo a nivel nacional y son recibidas en 881.077
terminales de puntos de venta, instalados en 640.501 negocios afiliados, asi como en 4.507
cajeros automaticos (Anexos N° 4 y 5).

ANEXO N° 1
Informacion acerca de Tarjetas de Crédito
Tasa | Financlemiznto | P de
Banco melIHal (| Cobetn m J e m
Visa 24
W0%BANCG ————— 1 B000% 2.00% Nadonal .o} 3 3089 | 278

Mastercard 1,234

Vea | 1,234

ACTIVD BOO0% | 3.00% Nagonal 20 3 381
Mastercard | 1,234

337
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E:lc«wmmmmwsﬂm' tio dal Poder Populer para la Juventud y 2l Deporte. DEL TESORD ¥ estado de cuenla de a tareta a través de
Internal en la cireccion alacidnica waw.be gab.ve; emisidn
Mastercard | 1,2, 3.4 el plastic sin coslo, para 3 tareta de erbdits "Cédula del
\.m N°2 Vi Bien®
5 ahi Netificationes via SMS o trawis de EXTERIOR Nexo
de Ta']etas de bebltﬂ Mensaje; tragpaso de efactivo hacia la cuents en el Banco
’ Visa 1.294 Ewerior de hasta el 100% del limile de las tarjetas de oédilo
(3 Lol Visa yha Mastercard, 3 trawss de EXTERIOR Nesa an Linea
Cajeros Automiiticos 'y Newo Ménil; avances de efectivo en cajeras aulométicos de
[ EXTERIOR bbbl Kl Kb il o
Bances " avances de 0 apica para ; unida
Frang N 1-:::“ Wm W Remotos 1/ | Agencia® espealizada enfiraude; domiciiacion de paga c sentics;
| alenckin Leleférica las 24 haras dewlldla s 355 dias del afip
| a lravés de EXTERIDR Neao Telefdnica por ¢l nimero 0212-
Maestro ¥ Nacional 3089 273 51 5| I Mastercard | 1,2,3,4 15 0001 A b 8 nE cins. ¥ patot
{arietas 2 rawés de EXTERIOR Nexy en Linea en [a pagi
Maesta | Nacional 1813 3377 o= 1| 73 ,ﬂ,w,f,ham_,mm RN R
Magstio | Macional 83 55 78 _3 75
5 | Visa 1234
| BANCAMIGA Mzestrn | Nacional 145513 130.223 1 [ 4
BANCARISE Maestra HNacional 15813 15112 4 ] 4 MERCANTIL At (Wi | | s S = M SO et ot e |
BANCRECER Maesig Nacional 19.079 16.463 '] ] 0 e Rcibcaciin it
E = Diners Club 3 Diners |!ﬂ} Award, programa de Ca e inereses
BANESCO | Maestu | Macional 154,367 9729 40% 2 407 | par franciamiento y paga oporiunc,
BANFANE Maestia Nacienal kEik] 1867 A% 0 126| [Sepu de acodents oe viaes, segun de
; | autaméil lados; midico
e Mesto | Nasona 12257 172 L il 4] i e g B
o | s [mems| sl om| @l 3w s | e
I a 23
BICENTENARID Maestio | Nacional 16,794 1417 591 1 550, | Indnie; servicios gm Las *2’_‘"'” ve i e
| egacio, segu EQURGE: SV | palaniy vk de A
CARDNI | Maesto | Macional 3051 173 & o 8 de |$;"g‘d“ ‘q“"-":a:‘n':": m’j‘ nannantnnluinia ¥ m;de nﬁm?wgml"mm‘?e
pral e compras; Cenl 13 noia " A ; .
DELSUR Masstn | Macional 5387 4581 <] o) » R ke Global, i ol it Rl
DEL TESORO Maestra | Macional 11874 10.245 181 2 150 |
EXTERIOR Magstng Hacional 17.128 15.465 1m ) 10 | | Global Serviee: MasterSegure de vises; senido
T [N i S | e asislencia de viajes; MasterSequro de autos;
| MERCANTIL Magstra Hacional 50577 20456 51 ] e Mastercard 1.13.4 asistenzia  perscel, nmendén en cajeros
(MIBANCO | Maesto | Macional | =~ 4520 sy 12 L] 12 wﬂakaslwmudewe
NAC] DE
__QBE%_ Maestn | Nacional 76755 73158 428 2 359 SEa
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Franquicia

Nivel

Franquicia

Banco

Visa

1,2.3,4

Centro de mﬂﬂ teleftnica las 24 hors del dia y cansulla

Mastercard

1,234

de i via Imemel en le diecciin electrdnica:
W EAOCORIaIR com -

1,284

Senidn de asisiencia de vigjes

PROVINCIAL

Mastercard

1,254

Glooal Service; MasterSeguo de viales: sendch |

e asissencia de visjes; MasheeSeguro de auias,
asistercia  personal  Masteodssisl  Black:
deviles; rotecsit

Black: | apanyin leleftnica exclusiva; Priceity Pase; seguro médico

Nivel 1: Programa de Proveillas: domcifacion de fachuras
ﬂom linga do erbdile instarkinea; adolanto da efeciive.
loreta de coddilc suplemenara; sequm de acddente;
reposicin inmediala de tarets de odile: sench de
astslenca de emergencia reacionada con |8 tasjeta.

Wivel : Tedas bas benefcios de b tajol clisica y, ademds,
stfuia de aulomdvikes rantadas, servitia de asslencia de

iges.
Hivel 3; Todas los beneficios de ta laneta dorada y, ademds,

de excesg,
Hivel 4; Toudos kas beneficios de ba tareta platinum,

Visa

1,23

Sequro de accidentes o2 viales (Nivel 1, 2 y 3);
segura de alquiler de vehiculos intemacianales
(Niel 2y 3); asistenlt en visjes y sequio médica
de jencia [Nivel 3.

SOFITASA

Wi
12,34 |

Sequrn de accdentes da visjes (Mivel 1, 2, 3y d);

de  aluier  de  aulos

(Nivel 2, 3 y 4); Concierga (Wil
| & y 4 Masterdssist Plus (Mivel 3f; persanal
| asiotorto (Hivel ).

Awesu ula Intzmet gl servicio de consuka da tacturaciones,

Y consumes, B draeds de la paging web
;w_wgmwpmgam di Sefipunlos que sa acumulan
[or pages y consumas; alenciin telefnica las 24 horas del
dia, los 385 dias ool aflo, 8 waves oo mdmero 0500-
SOFITEL; mansajara informativa par SMS,

1,24

| Regpaido y sanvicio de Visa a nivel nacignal;

| ura de eccoenies de viaje en medis de
H'IMWM‘ USD 1.000.00000 {scio nivel 4y,

| Centro de asistencia al chiante: Venezuela 0800-
| 002167,

WVENEZOLAND
DE CREDITO

Mgl 1y 2: Respaldo y sericio de MasterCand a
rivel racional; MasterSequn de vises al
cancelar boletos aéreos con 3 tajel (cierss
wlﬂnmm d MasterCard aplican).

Repesidtn automética de |3 tarala, 8l reperiar su pénda
wia telefinica; emiskin g2 larglas suplermlnm avances
de efective; postilidad de domicikar ol pago de senvicios
piblices ¥ prvades con caro autoendlicn 3 la tarela de
cobdita; atistencia telefinica sin carga, por el Cenlra da
Sarvicios Telefdnicos y 130l acceso para realzar sus

asistencia do
m e| libadar, su eieywge & hijos dmnmanhs
cuanda vigjen & una distancia de 160 krns. o mds
de su casa; MasterAssist Plus (apcional). senvicio
para ol titdar y 5 grupe famiiar cuando visjen a
una distancia de 160 kms. 0 més de su casa, que
incliye: asslencia de emergentia médica con
cobartura por 60 céas da visje, costos de vigje de
familar por emergencia, trasiados médicos,

Y gasics g2 hoted  por
corvalecencia, endre obics; MasberSeguro de
viajos: ol pagar balotas do ransperia temestre,
maritma o aérao con k2 farets; MaslerSeguro de
aulos: cobertura para aiguler de aules hasta 11
dias, cuando ol alquiler 5 pagado con la tareta;
Conclemge:  senviclo exdusho ofecidn  para
oblener infomacion de entretenimiento, viakes,
senvicias ejeculhos y o2 compeas en Venezuela;
MaslerCard Global Service: asstencia lelaftnica
para consutas y ayuda, kas 24 horas del dia, a
través ol ndmero 0800-1-002.802, cuands se
Fame desde Venezuela,

VEMEZUELA

., las 24 hoeas del dia, a irawés de b piging
WED Wi, ven | eorestlla de saldos, movimienios
¥ estados de cuenta acumuzives hasta per 12 meses;
pages en linga; programar pages eon b funcidn Agenda de
Pagos, a wavés de BVCméwil y Viaxlo; consullar saldos,
montos y fecha de pagy; pago de cuolas mensuales;
mﬂemue&cﬂmmwmalamy
abono aulordicn en la cuerts; par mayor sequridad,

poskilidad de bloqueo y ectivacitn de tarjeta para wilizada
en cusdquier canal 3 bavés del Ceno de Servicics |
Telefinices o de cajercs aulomdtices y cansulia de saldo en
la red Supercajare dal Venezolano de Crécito Cerio de
Senvicios Telefbnics: 0501-mibanco | 0212-203.5300 ¢ "EVC
para Mevine! y Movatar,

Mastercard

1,254

Consulla de saldos, mevimientos y pagos de tarjetas;
domiciferitn de facturas de senicks: sclilud de
elecivoclave can cargo a la tajeta y abora automatico en
cuentd 3 rawes de los canales elecinicas; uso de cédin
adicianal a la farela a través de financiamiento especal
{Credicompra, Compra de Saldo, Credicash, Pages de
Impursio SENIAT) que no etecta el limie de |a tarjeta ce
cotdilo; las lanjetas sociales “Cédula del Vivir Bien’ y “Cldula
del Vivr Bien Penslanaca” estdn exoniradas del pago de la
cucta por emisién del pldstico y conceden financlamianty
wspucial (Cradicompral 12 1BME1 08 crédiD MO vencE:
senvicly d asistancia felefbnica para emergencias, reclamas
¥ 3ugerencias las 24 horas del dia, los 355 dias del afio a

£ ). Tafelas propias del banco, solo pasan por sus punlos de venta,

PUNTOS DE VENTA

ANEXO N° 4

81077 o

s prenranes

NUMERO DE POS Y NEGOCIOS AFILIADOS Q
NEGOCIOS

a2

[11TTFP

z'!f//ffe’f s

Fub IS dees DR MRS piases

Caracas, 28 de diciembre de 2023

En mi cardcter de Secretaria Interina del Directorio, certifico la autenticidad del presente

.P}nﬁm\iceres dent erente (E)

Arawis ciel nimaro 0500 MICLAVE (0500-842.5283), E

AVISO OFICIAL

El Banco Central de Venezuela, de conformidad con lo previsto en el articulo 21 numeral 26
del Decreto Ley que lo rige, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley de
Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y Demas Tarjstas de Financiamiento o Pago
Electronico, procede a publicar el siguiente:

"ESTUDIO COMPARATIVO DE TARJETAS DE CREDITO Y DEBITO"
NOVIEMBRE 2023

I CARACTERISTICAS GENERALES DEL ESTUDIO

La Ley de Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y Demas Tarjetas de Financiamiento o
Pago Electronico, publicada en la Gaceta Oficial de la Repibli riana de Venezuela N®
39.021 de fecha 22/09/2008, tiene por objeto garantizar e D y proteccion de los
derechos de los usuarios v las usuarias de dichos instrumentogs,®& pago, obligando al emisor
de Ios mismos a otorgar informacion adecuada y no eng alos y las tarjetahabientes.

ito y Débito” ha sido elaborado de

a mencionada Ley, donde se establece

r "un estudio comparativo de las tasas de
ya coma minimo Io siguiente; tasas de interés
les que no impliquen costo adicional para el o la
0 y el grado de aceptacion”, Para ello se ha tomado
a, con caracter de declaracion jurada, por parte de las
tarjetas, de acuerdo con lo establecido en el articulo 46

El presente “Estudio Comparativo de Tarjetas
conformidad con lo establecido en el articu

que el Banco Central de Venezuela del pm
financiamiento en tarjetas de crédito g
financieras, moratorias y benefici i
tarjetahabiente, cobertura, pla
como base la informacion
instituciones bancarias
de la misma Ley.

En todo caso
sancronar !

co Central de Venezuela reitera que se encuentra facultado para
ivamente, de conformidad con lo previsto en el articulo 135 del Decreto
Ley que ncionamiento, & aquellas instituciones que incumplan la normativa dictada
por € to en materia de tasas de interés financiera y moratoria que aplican a
ones activas con tarjetas de crédito a que alude el articulo 45 de la Ley de Tarjetas de
L¥Mb1to Prepagadas y Demas Tarjetas de Financiamiento 0 Pago Electronico; asi
a aquellas instituciones que incumplan la obligacidn prevista en el articulo 46 de la Ley
referenr.la relacionado con la abligacion de suministrar, en la oportunidad y forma alli
prevista, la informacion requerida para realizar el presente estudio comparativo.

Igualmente, se cbserva que el incumplimiento de la normativa emitida por el Banco Central
de Venezuela en materia de comisiones, tarifas o recarges, sera sancionado conforme a lo
previsto en el articulo 135 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley del Banco Central de
Venezuela. Asimismo, el Banco Central de Venezuela cumple con advertir que el objetivo de
este informe no es promover ni patrocinar en forma alguna el uso de tarjetas emitidas por las
instituciones bancarias, ni de franquicias o marcas asociadas a las mismas.

En el caso de las tarjetas de crédito, el estudio comprende para cada tipo de tarjeta emitida
por institucion, los siguientes aspectos: tipo de tarjeta de crédito, tasa de interés de
financiamiento y de mora, cobertura, plazo de pago y de financiamiento, nimero de puntos
de venta y negocios afiliados, asi como beneficios sin costo para el cliente, Iqualmente, en el
caso de las tarjetas de débito, se considera: cobertura, nlmero de puntos de venta, negacios
afiliados y cajeros autométicos, desagregados en cajeros remotos y en agendias.

II. DEFINICIONES

+» Beneficios adicionales: Beneficios o servicios que brinda la franquicia (o marca) y el
emisor a los tarjetahabientes sin ningdn costo adicional para estos, que han sido
calificados como tales por los emisores de tarjetas, no siendo por tanto responsable el
Banco Central de Venezuela de dicha calificacion ni sobre su otorgamiento o no a los y las
tarjetahabientes.

+ Cobertura: Ambito geografico o sector de mercado en el cual puede ser utilizada la
tarjeta de crédito v la tarjeta de débito.

« Emisor: Empresas emisoras y operadoras de tarjetas de crédito, asi como las
instituciones bancarias autorizadas por la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario, que emitan u atorguen tarjetas de crédito, débito, prepagadas y demés tarjetas
de financiamiento o pago electronico, de uso nacional, intemacional, o en ambas
modalidades en el territorio nacional.

« Franquicias: Entidades que otorgan las licencias de emision de tarjetas de crédito (Visa,
Mastercard, American Express y Diners Club) y tarjetas de débito (Maestro y Visa).

« Negocios afiliados: Nimero de establecimientos comerciales que reciben pagos a través
de la tarjeta en cuestion. Constituye un indicador del grado de aceptacion.

+» Plazo de pago: Periodo que transcurre desde la fecha de corte hasta el dia méximo
establecido por la institucion bancaria para que el tarjetahabiente realice, al menos, el
pago minimo indicado en su estado de cuenta so pena de incurrir en mora.

« Puntos de venta (POS): Numerc de terminales de punto de venta que pueden procesar
pagos coriginados por la tarjeta en cuestion. Constituye un indicador del grado de
aceptacion.

o Tarjeta de crédito: Instrumento magnético, electronico o de cualquier otra tecnologla
de identificacion del o de [a tarjetahabiente que acredita una relacion contractual entre el
emisor y el o la tarjetahabiente, en virtud del otorgamiento de un crédito a corto plazo o
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linea de crédito a favor del segundo, el cual podré ser utilizado para la compra de bienes, T ] S e S BT
servicios, cargos automaticos en cuenta u obtencidn de avance de dinero en efectivo, B N s | Ve | (das) | (meses) Vent | Affiados
entre otros consumos. - ;

+ Tarjeta de débito: Instrumento magnético, electrdnico o de cualquier otra tecrologia : gt e el i s m i | 2 i
que permite al o |a tarjetahabiente realizar consumos o hacer refiros de dinero en efectivo | i o | S (R [, e & g
con cargo automatico a los haberes de su cuenta bancaria y que es emitida previa Masteicard | 1,2,3,4 | '
solicitud de parte del o de la titular de la cuenta bancaria, Ve | 1254 ; !

+ Tarjetahabiente: Persona natural o juridica  la cual el emisor, otorgue tarjetas de e I P L R s I I w10 | 183
crédito, débito, prepagadas, y/o demas tarjetes de financiamiento o pago electronico, | L | |
para el uso de un crédito, linea de crédito o cargo en cuenta. "E;‘;‘f; 1,24 6830 | 98535

« Tasa de interés de financiamiento: Tasa promedio anual que cobra la institucion Vea | 1.2.34] i .
bancaria emisora al tarjetahabiente por concepto del crédito. | O [ e e % ® 154 | 9070

« Tasa de interés de mora: Tasa promedio anual que cobra la institucién bancaria e | e
emisora al tarjetahabiente por concepto de retrasos en los pagos. Tales intereses deben I il Tl D M iz | St
ser calculados sobre el saldo vencido y no sobre todo el capital originario. s | st | il | e | [ i % . [ s [ i

; ; ; | 1
| |
1L TARJETAS DE CREDITO g . smi.. FPE S ot e V’x T
& nal 2 '
Mastoreard | 1,2,3,4 | < |

En esta seccidn se detallen les tasas de interés de financiamiento y de mora que las e Ve | 1284 Q

instituciones bancarias cobran a sus clientes por el uso de las tarjetes de crédito, la R e e R 2 s | 20

cobertura, los plazos de pago y de financiamiento, el numero de puntos de venta y de . | : :

negocios zfiliados (Anexo N° 1), asi como los beneficios adicionales sin costos que recibe el Ve | 1,234 ! 0.00% | |
tarjetahabiente (Anexo N° 3), BICENTENARIO bty : — 300% | k] &0 17,565 ‘ a7
4]

Las tarjetas de crédito se encuentran dasificadas por niveles, de conformidad con Gircular i T [

emitida por el Banco Central de Venezuela el 04/03/2008, Ia cual establece: Nivel 1 (clasicas o iaraconsl | 5 e | ¥R

y similares), Nivel 2 (doradas y similares), Nivel 3 (platinum y similares) y Nivel 4 (black y

similares), Estas tarjetas operan bajo las franquicias Visa, Mastercard, American Express y BEL SUR Nacional 2 ‘ » | 5502 | 5088

Diners Club, y tienen cobertura nacional e internacional, en el caso de las tarjetas ofrecidas t

por la banca piiblica y privada. Algunas instituciones bancarias ofrecen tarjetas privadas, las | LY | ‘

cuales son aceptadas exclusivamente en los comercios afiliados a nivel nacional. | o 3 g ' < GRE. e

| (=] |

En materia de tasas de interés aplicadas al plblico en general, el Banco Central de Venezuela ' A e '

fijo las tasas de interés de financiamiento anual para las tarjetas de crédito en 17% la '

minima, 60% la méxima y 3% adicional a la tasa de interés pactada por concepto de “giiad PR - il b * | S | T

obligaciones morosas, seglin Aviso Oficial del 09/11/2023 (G.0. NP 42.782 del 20/12/2023). | . f

En este sentido, la mayoria de las instituciones bancarias se ubicaron en Ia tasa maxima de Va  |1234] I T

financiamiento. La tasa de mora se ubico en 3% anual para todas las instituciones. e e PP o e Bl ) 2N i |

| g s i

Sin perjuicio de lo anterior, €l Banco Central de Venezuela en ejercicio de sus competend ook sl s A |

en materia de requlacion de tasas de interés, ha autorizado la aplicacion de tasas de i et | Eanm | ME & nsre | 194

minimas activas especiales, como es el caso de las tarjetas de crédito denominada CREDITD Vs [hasa| Wove (3406 Raoml = . i |

del Buen Vivir Bicentenario” (15%) y “"Cédula del Buen Vivir Turismo” (18%), la [ Wastarcard_[1,2.3,4 e

banca piblica y que han sido unificadas en la actual "Cédula del Vivir Bien”, . Vs | L2354 Nesicrals

fijé una tasa de interés activa minima anual de 15%; asf como de la crédito S 1 T el i A | PR |

identificada “Somos”, perteneciente al Banco de Venezuels, respecto Ve | 1234

tasa minima de financiamiento del 14%, segin Avisos Oficiales e} el | Frerarl P M il - 2 = R,

40.266 del 07/10/2013). Esto sin incluir las tasas de interés mini iales aprobadas de : — — -

manera particular @ instituciones bancarias para ser ap) ta de crédito | sormasa LB e o feomme | @ sen | e

otorgadas como beneficio a sus trabajadores, de con ido en el _ Wareoed [ 234 |

articulo 96 del Decreto con Rango, Valor y Fue ores del Sector Il et BN e il e 2 o | i@ i

Bancario. ﬂs ik r-—ie : [ 7|

- P 3 Dot | W G 5 |

Con relacién al plazo de pago, el mismo osc Oy | de financiamiento entre . i 80,00%

3 y 60 meses, el maximo de financiamie i nb, Bicentenario, Banco del | VENEzUELA Tt apeg| Nedomt £ o o400 | 170878

Tesoro y Sofitasa; no obstante, la e %uuunﬁ bancarias financian a 36 Ty el

15,00% 121
9 mgmmumuqmm afiliados al bﬂcg_.:e;gt’nln mm%oune:’omvm fismada entie ambas pares,
e puntcxs de vgnta, instzlados en ‘651'052 fgcm:::mﬁ:mmﬁm a?m:igﬁuﬂ Poder Popular para la Juveniud y el Deporte.
sefialar, que existen 178.151 terminales y
erican Express, emitida por Banesco y el Banco . ANEXON°2 3
Informacion acerca de Tarjetas de Débito
Caleros Automiticos
Bancos I Francucia | Cobeta | M'PIGSCe | N Regocios W | Remotost/ | Agencia2

En este apartado se présenta informacion sobre el niimero de puntos de venta, negodios LIO%BANCO | Massito | Wacioral 3,083 2735 L} 5 4

afiliados y cajeros automaticos que aceptan tarjetas de débito emitidas por las instituciones ACTNG Maesiro : acieral 4416 3453 ] 1 2

bancarias, previo otorgamiento de licencias Maestro y Visa (Anexo N° 2). (AGRICOLA | Msssio | Macioral 8 5 i 3 75

MML Macieral 149,418 | 132407 4 ] 4

Estas tarjetas pueden ser utilizadas solo a nivel nacional y son recibidas en 898.291 SR My - Mace 6120 Hoe 4 2 1

terminales de puntos de venta, instalados en 651.052 negocios afiliados, asf como en 4.473 FRNRFECER | ey | Wacod 1540 T 4 y !

EajEfOS aumméucos {AREKOS N° 4 v 5}' BANESCO Maesiro Macicral 157434 OGFBJI 409 z 407

BANEANE Massir Hacional 3.158 1826 | 126 0 126
BANPLUS | Maesira L MNacicral 12,408 TEE 45 1 44
e B W e " ——— —
rﬁ BICENTENARIO ! Maesiro MNacional 17.585 11417 564 ] 555
£  Tam e ST Pagol | Financiamento | Purtosdo | Negocl CARONI Maesirs | Nacioral 3082 2753 5] 0 B3
P Fraacukla [ttt Financlera | Wora g l,ﬁﬂ? [meses) Vorta | Aflidos | DELSUR Maesiro | Nacional 5502 5085 3 o m
Vise 24 DEL TESORO Maeslro Maclenal 12.24 10425 181 il | 180
100% BANCO '.Mm_nd =, 60.00% | 300% Necional 0 3 3083 2736 | Nacieral 18.221 16572 101 ] [
el i S . l | | Nacional 50093 20,847 | 589 0 589
[ Ve %234 Nacioral 4851 152, 12 ] 12
ACTVD 6000% | 3.00% Nacional 0 3% 4115 Ja4e8 T
5 Mastercard | 1,2.3.4 ! | Nacioral | 812 7343 a2 L] 2L
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- Cajeros Automiticos
N° Punitos de. IN? Negocios :
Bancos Franquicia | Cobertura Vi Afiliados N Remotos 1/ | Agencla 2l
" [ PLAZA Maestro | Naional 14,188 0 k(]
PROVINCIAL Magsiro Necicnal | 53310 1] 185
SOFITASA Maastro Nagional | G680 0 112
Magsiro
VENEZOLAND DE Viea Nagicnal | 63T 546 107 24 8
CREDITOD Superafectiva |
VENEZUELA Rtasstro Nacicnal l 249.400 170875 1.202 160 1.042
1/ Ubicados fuera de las agencias.
2/ Ubizados deniro de las agencias.
ANEXO N° 3
Beneficios adicionales sin costos para el tauetahablenbe
Bancos Franguicia Nivel Frmqufcla : Banco
Visa 24 . Aencién teleftinica a través cel cenyo de atencidn a cliene,
1002 BANCO las 24 horas del dia, bos 365 dias del afie; 100% Banco
Mastercard 1234 Intermet; emisian de taretas adicionalks con estatlecimientn
5 [k % e limitz de acuerdo a 1a conveniencia dal ttutar,
Visa 1,234 Pago de tajeias a frawés de la dieccitn elechdnca
ACTIVO W bancogciiv com; de los estades da cuenta
mensuales via comec electrdnica; envio de SMS al mamenio
Mastercard 1,234 e realizar 135 compras
Aencidn teleféeica por fos nimerns 02122088530 /
AGRICOLA Mastercard 1.2,3,4 & 208.8531 / 2008932 |as 24 horas del dia, bos 385 dias dal
afio.
Consulla de sakdos, movimientos y pagos. & ravés da la
péging wek: | seivicio e aenitn
BANCAMIGA Mastercard | 1,2,3, 4 - telefdnica por Jos nimeras 0500-TUBANCA {0500-882 2522)
1 0501-TUBANCA (0501-082.2522) v por o (+58) 212
B26.2300 & 58 [tana desde el extarior.
visa 1,2,3,4 | Sepuro de scciderts de vies. |
Corsulla de sakdos, movimientas y pagas. a avis de ks
Glabal Service, MaslerSegura da viajes, $endc | canales eleciriness y banca par [ntermet en 1 pdgina web
BANCARIBE 2 asislencia de viajs: de aug: we; alencin felefiinica por el rimem
1,23 4 | Sistenca pesonal, peslecsibn en mws DSOO-BANCARIGE (0500-228.2374) y por of (+58) 212-
F N casa de raba; 8645777 % Itarna desde ef exeriar.
ineanueniencia de vizes; proteccidn de equw
| _cartficado Schengan. L
g Gesiidn y reparte de casos o iequernienias sn lener gque ir
American 1,24 N al Mm atravts do BanescOnling ¢ dal Centra de Adancitn
Express. 1 C500-BANCD24; congulla d2 sakdos, movimientas
;' emme de cuenla a Wauhs ce BanescOnline y
servicn g8 merdajeria de lexls para
Visa 1:3.8.4 h; infarmeacitin sabire los movimientos realizadas con |a fanet;
BANESCO ; para realzar avances de efecihvo en cajeros
aulomaicas ¥ banca felefimica; aceplaciin nacenal
Mastercard | 1,2, 3.4 . posiilidzd de domiciiacitn de senvicos bésicas y gestianar
t 2 trawés do BanescOnling $n sener que irata
Privada o 1 & agencia. |
BANFANB Mastercard | 2,4 Cuneults. 98 e2kioe, ,"”"Dé";ﬂ"‘m{ IS Mvse 6l
Alencdn teleférica bxs 24 horas del dia, los 365 dias del
afi; emvio de SMS par rensacciones; consulta por 13 pégina
Visa 234 i g BANPLUS ONLINE; cenro de asistencia al clienle; avance
de efectivo conlra limife de crédio riaiva, concediéndose
BANPLUS hasta 35 meses para pagar, dsponlble pam s
tarjatakabierdas con cubnta en BANPLUS, manles mixim
8 chorger; Visa 2 Bs 200,000, Visa 3 Bs 500,000,
Mastercard | 1,2.3,4 = 775.000 y MaslerCard 1 Bs 100.000, Mns!!lCald
200.000, MacterCard 2 Be 500.000 y
775.000.
Visa 1,2,3,4 | [amiacen pea el fesnyiaz db G102 9 | gy e cuenta detalados;
cajras través de i
BFC Tramilactn para ¢ reemplaza de {aietd Q¢ | BEC en g, m’;;s fomiliares
MasterCard | 1,23, 4 | crédil;  senvicio oo asktencia  teleftnica %
Natiocind Giod reposicidn de bajeta en case.
Visa 1,254
BICENTENARIO i U o ta el imie de 3 fanets o
| g permile adquirr bienes
[ eslablec 18005 3 U5 FuRtos de
Maslercard | 1,2, 3,4 | i m delas ianem de
Bhisradia (na  apica
fios y la xaqsla “Cadia el Ui
{ A
| Visa 1,2,3.4 mmm‘umm ol dia, los 385
| CARONI I bo de estados de cuent via camep
| | 1,234 do el cliante lo soficbe; mensajuria de laxt.
[ | feas a wavks de b dreccin eecieica
| | Visa 1,2,3,4 en.vg ¥ en la red de agencias; accesd a los
| DEL SUR | os ce cuenta digiteles en la phgine web alenciin
| I kénica tas 24 horas del dia, Insﬂﬂsd[am.‘!faﬁnaimés
| | 501.59,9555, y
| mliiuamﬂdawnnmumde pago via SMS
‘Mendibn perscnalizada en agencas y via telefonica a traves
de los nomaros 0500 BTESORD {0500-283.7EVE) y
OB00BANCADD (0800-226.2200) consubia de  saldos,
DEL TESORO mavimientos y estados de cuenta de la freta a h-avas du
Intemet en 13 direccién electrinica www, bt gob,ve; emi
el pléstico sin costo, para 2 trjela de crédilo ceuuau
Mivir Bian'”,
Nolificacionss via SME a fravis de EXTERIDR Nexe
Mensaje; traspase dz efecthvn hada I3 cugnta en el Banco
Exterior de hasla el 100% del Krmibe du las larjetas de cidilo
Viga ylo Mastereard, 2 aves da EXTERIOR Nexo an Linga
' Mexo Méwi; avances de efectvo en cajeros aulomdticos de
las redes Suiche 78 (Canaxus y Cirus); clve secrefa para
EXTERIOR avances de efecivo (na aplica para tarelas viruales); unidad
especialzada antiraude; domicikacion de pago de servisics;
‘alancibn lelefinica las 24 horas del dia, los 365 dias dal afia
& lravés de EXTERIOR Nexo Telefeico por el nimery 0212
508.5000; consulla de saldes, movimienios y pagos de
tarjetas a través de EXTERIOR Nexo en Linea en la péging
web e bancoexterion.com
Visa | 1254 =
I
MERCANTIL Mastercard | 1,234 -
5 [ Diners Chid Awand, programa de bonificaciin de inlereses.
Diners Club | 3 - par financiamianto y pago apartuna.
|
Sequro de accidenle de viajes sequr de
aulominiles  alquilados; seguro médico de
emergency;  canbo de  asslencia  Infinite
Gatteway, Goncierge personal programa premios.
Visa 1.2.3.4 Visa il Rewaeds; acceso a1 4ilio web de Visa
+ £ 5% | Infinde; sanvicios etpeciles para ejacutives de
Tlegecid; sequra de perida O ARG I | pguianyy e efecto a ravis de los cajeros autoendicos,
de “'"“"d:’ "“"F’J'c garaniia f“““ banca teleférica y red de ofcinas BNC; trensferencas de
NACIONAL DE compras; Cenlra de Asisnca | greogyp gn cualguiera o las cupntas acivas BNG asescria
CREDITO e e
Giobal Senvice; MaslurSeguro & iajes; sanvido
de asistencia de viajes; MaserSegura de autos;
Mastercard | 1,2,3,4 | asilencla personal; proteccitn en cajenss. |
et b
de viajes; paleccicn de equipale. |

Franquicia Nivel

Franquicia

Banco

Visa 1.2,3.4

Cenllu de a‘ama:m telefinica las 24 horas del dia y consulta
vig Infemel en la cireccidn electrdnica:

Mastercard | 1,2,3,4

wmhanowhuw’ﬂ

Visa 1.2,3.4

Senvicka de asistencia de vidjes

PROVINCIAL

Mastercand 1.2,3.4

Global Senice; MasterSaquro de viajes; senicia
de asistencia de viates; MaslerSegur ce auls;
asislencia  personal;  Masiarhssst  Black)
inconveriencia de viajes; prolecidn de equipaje.

Mivel 1: Programa da Provimilas; ﬁumnl.aadn oa fndulas
e senvicky, linea ce crbdy

tjola de crbdio suplomentaia; segui o accidenle
reposkidn inmediala de tjela de crécils; senvico de
‘asisiencia de emergentia relacionada con la tafeta.

Hivel 2 Todas las beneficios de [a tafela dasica y, ademds,
seguo de aulomévies. renlades; sevicka de asltenda de

vigjes.
hiivel 3; Todos los beneficios de la terjeta dorada y, ademés,
atencitn lelefinica exchusiva; Priceity Pass, sequra médico

de encesn.
Miivel 4: Todos ks beneficios de |a areta piainum.

1,23

Segura de accidenies de vigjes (Nivel 1, 2y 3
seguro da alguler da wehicuos mammrdas
{Mivel 2 y 3); asistente en viajes y saguro médico
de encia (Hivel

SOFITASA

Seguroneawoemesde\dsjamw1 2, SHJ.
MaslerSaquro de  elquilkr  de  aubs

1.2,3.4

{Nivel 2, 3 y af; Cancierge (Nivel
3y 4] Mastendssisl Pis (Nvel 3% personal
asistenta {Nivel 4.

Acceso ula Intermet al senvicle de consulla de facluraciones,
pag0s ¥ consumes, 3 Uawés de |3 pdging web
www 30fitasa,com; programa de Sofipunios que s& acumulan
por pages y consumes; atencian felefnica las 26 haras del
dia, los 365 dias del afio, a Wavés del nimero 0500
SOFITEL; mensajeria infomnava por SMS.

Visa

Respaldo y servico de Visa a nivel nacional;
sequro de accidentes de vizle en medios de
lransparte: USD 1.000.000,00 (solc nivel 4);
Centre de asistencia al dianby: Venaausla 0800-
100.2187,

VENEZOLANO

DE CREDITO |

Maslercard

Nivel 1 y 2: Respaldo y servicio de Maste
nivel nacional; MaglerSequro _de viags al
cancelar baletas adreos col 2

1 senvicio ewdusio offedide para
chagner informacitn de entretenimianto, viajes,
servitics ejacutves y de compras en Venezuela;
MaaterCard Glabal Service: gsistencia telefinica
para consultas y ayuda, las 24 horas del dia, a
través del ndmer 0B00-1-002-002, cmndo s
Itame desdi Venezusa,

Visa 1.2,3

&

sickin aulamilica de la Brita, al reporiar su pérdida
telefanica; emisidn de [BrjEtas suplemenianas; avances
o efeckvo; pesibiidad de domiciiar € pago de serdccs
pibiicas y privados con caigo aulamdlicn 2 12 et de
crédi; asistencla telefdnica dn carge, por el Cenlo de
Servicios Telefnioos y il acceso reaizar sus
transacciones, las 24 horas ol dia, a través de la pagina
web www.venezolang.com; consula de saldos, mavimientas
y estados de cuenta acumulalivos hasta per 12 meses;
pagas en linea; programar pagos con la funcin Agenda de
Pagos, 3 travég de BVCmGvi y Viexo, consullar saloos,
mantas y fecha de pago; pago de cudlas mensuales;
soliitud de avances de efecivo con cargo a Ia tareta y
abono automitico en la cuenbx para mayor seguridad,
pesibiidad g2 bloqued v activaciin de txjela para uliizada
e cuplquier candl @ Irivés del Cerbro de Servicos
Telefdnicos o 08 cajeros aulomaticas y cansulia da saida en
|a red Supescajern del Veneralano de Crédio Centro de
Servicios Telefnicos: 0501-mibanca / 0212-203 5300 1 "BVC.
para Mewinel y Movistar.

Mastercard | 1,2,3,4

Consuts de saldcs, mowmientos y pagos de larplas.
domicliacidn de facluras de servicis;  salchud
efiectivoclave con cargn @ la lareta y abona aulmiic en |
cuenta a través de los canales electrinicos; usa de crédita
adicional  |a larels a Uavés de financiamiento ﬁveial
(Credicompea, Compra de Saldo, Credicash, Fagos de
lmmSEMT!quemumullmiemehlﬂMde
créafie; fas bavjatas sociaies "Cidula del Vivir Bien®y “Cédula |
del Vivir Bien Pensicnada” eslén axoneradas del pago de la |
cuota por emiskn del plistic y conceden Enancamienio

[Credicompra); Ia fafela do crédto no vence:
senvido de aslstencia telefénica para emamencias, redamas
¥ superencias las 24 haras el dia, los 265 dias del afo a
fravés dal ndmera 0500 MICLAVE ({0500-542.3283),

1) Taretes propias del banco, solo pasan por sus puntos de vanta,

PUNTOS DE VENTA
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l
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Caracas, 25 de enero de 2024

En mi caracter de
Aviso Oficial.

ANEXON" 4

NUMERC DE POS Y NEGOCIOS AFILIADOS
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ANEXON' 5
GAJEROS AUTOMATICOS
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NEGOCIOS AFILIADOS
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ecretaria Interina del Directorio, certifico la autenticidad del presente
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MINISTERIO DEL PODER POPULAR
DE PLANIFICACION

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR DE PLANIFICACION
CORPORACION DE LOS ANDES (CORPOANDES)

ACTA DE DIRECTORIO EJECUTIVO N°001-22
ESTADO BOLIVARIANO DE MERIDA 28 DE MARZO DE 2022,

ANOS 2119, 1622 y 230

ACTA N°001-22

En la ciudad de Mérida Estado Bolivariana de Mérida, en Ia oficina de |a Corporacién de Los Andes
(CORPOANDES), siendo las 09:00 am, del dia veintiocho (28) de Marzo de 2022, reunidos el
Gerente General Encargado de CORPOANDES, ciudadano JIUVANT GEOVAT HUERFANO, titular
de fa cédula de identidad N9V-11.943.575, habil y domicillado en esta cludad de Mérida, caracter el
suyo que consta de nombramiento que emana de Providencia Administrativa NC005-19, de fecha 12
de Marzo de 2019, facultado por Providencia Administrativa N°008-2019, del 12 de Marzo de 2019,
por una parte, por la otra los miembros del Directorio Ejecutivo JOSE RAFAEL BELISARIO FLORES
{Primer Vocal), titular de la cédula de identidad No V-19.472.513; WILLIAM ARMANDO
CONTRERAS RAMIREZ (Segundo Vocal), titular de la cédula de identidad N© V-6,238.418;
AIDALY DEL MILAGRO LENZO GAMEZ, (Tercer Vocal Representantes de los trabajadores de
CORPOANDES), titular de la cédula de identidad N°V-10,103.831; JOSE LEONARDO ROSALES
ALETA (Cuarto Vocal), titular de la cédula de identidad N° V-20.625.239, quienes firman como
asistentes en el libro respectivo, con el objeto de celebrar la reunidn convocada para tratar los
siguientes puntos. PUNTOS A TRATAR: Primer punto del orden del dia: El ciudadano JIUVANT
GEOVAT HUERFANO, titular de la cédula de identidad No. V-11.943.575, habil, supra identificado,
en vista de las circunstancias excepcionales por las que actualmente atraviesa la CORPORACION DE
LOS ANDES, donde tanto el cargo de Presidente como el cargo de Secretario General (E) se
encuentran vacantes, y en aras de proteger a los Trabajadores y Trabajadoras de la Institucidn, asi
comao también con el dnimo de mantener la continuidad administrativa de la Corporacién, asi como el
normal desenvolvimiento de las actividades diarias que ejecuta CORPOANDES; solicita autorizacién
para designar la ciudadana AIDALY DEL MILAGROU LENZO GAMEZ, titular de la cédula 0
identidad N°V-10.103.831, a partir del dia veintiocho (28) de Marzo de 2022, como SECR
GENERAL ENCARGADA de |a CORPORACION DE LOS ANDES. Segundo Punto del

dia: El ciudadano JIUVANT GEOVAT HUERFANO, supra Identificade, solicita auto

que
sean conferidas a la ciudadana AIDALY DEL MILAGRO LENZO GAMEZ, yadldentificada, las
siguientes facultades: 1) Firmar néminas de empleados y obreros. 2) Emi 3) Pagar

vidticos. 4) Emitir oficlos Internos y externos. 5) Ejercer Ja representacién j
Corporacién, por si o por medio de apoderado. 6) Firmar contratos labgeale
modificacién de la agenda, ésta queda conformada como fue cor
POR_UNANIMIDAD. PUNTO N° 1.- Se autoriza al ciudadang)d

: APROBADO
i UERFANO,
G ﬁ GAMEZ, tituiar

tioche (w arzo de 2022, como
£ ES. Este punto quedd
INTO N° 2.~ Se autoriza al

3 8 Hentidad N© V-11.943.575, ya
RO LENZO GAMEZ, titular de la

2o del 2022, las siguientes facultades: 1)

de la cédula de identidad N°V-10.103.831, a partir del dia
SECRETARIA GENERAL ENCARGADA de la CORPOR

) la palabra el ciudadano JOSE RAFAEL BELISARIO
4a_cédula de identidad N9V-19.472.513, quien agradece la

Vocal
Decrelo No. 3.908 del 10/07/2018
Gaceta Oficial No. 41.871 del 10-07-2018

de Le Corp de Los Afide
Providencia Adminisirativa N*005-19 de fecha 12/8d
Gacela Oficial N*41.625 de fecha 03/05/201%,

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR DE PLANIFICACION
CORPORACION DE LOS ANDES (CORPOANDES)
PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA N°001-22
ESTADO BOLIVARIANO DE MERIDA 28 DE MARZO DE 2022,

ANOS 2119, 1620 y 23°

Quien suscribe JIUVANT GEOVAT HUERFANO, titular de la cédula de identidad N°V-11.943.575, en su
condicién de Gerente General Encargado de la Corporacién de Los Andes ({CORPOANDES), designado mediante
Providencia Administrativa N°005-19 de fecha doce (12) de Marzo de 2019; en uso de las facultades previstas
en el articulo 10 literal "F* de la Ley de la Corporacidn de Los Andes, publicada en Gaceta Oficial de la Repiblica
de Venezuela N°27.619 de fecha quince (15) de D de 1964, p reformada en forma parcial
por el Congreso de la Repiblica en fecha dos (02) de Agosto de 1571, publicada en la Gaceta Oficial de la
Republica de Venezuela N929.623 de fecha veintinueve (29) de Septi de 1971, g porelc 0
FREDDY ALIRIO BERNAL ROSALES, titular de la cédula de identidad N°V-5,665.018, en su condicién de
Presidente Encargado de la Corporacién de Los Andes (CORPOANDES), designado mediante Decreto N°3.488
de fecha veintidos (22) de Junio de 2018, publicado en Gaceta Oficial de la Bolivariana de Venezuela
N®6.385 de la misma fecha; mediante Providencia Administrativa N°008-19 oce (12) de Marzo de 2019; en
concordancia con lo establecido en el articulo 17 de la Ley Orgénis A » publicad.

en Gaceta Oficial N©2.818 de fecha primero (01) de Julio de 1981, ulos 4, 5 ordinal 5, articulas 16 y 17
de la Ley del Estatuto de la Funcidn Piblica, publicada en Gaceta ial N937.522 de fecha seis (06) de
Septiembre del 2002, y debidamente autorizado seguo wabzz del Directoric Ejecutivo, de fecha

veintiocho (28) de Marzo del 2022, dicta |a siguiente:

Articulo 1: Designar a la ciudadana AID vmam LENZO GAMI!Z, venezolana, mayor de edad,
titular de la cédula de identidad NOV-1 SECRETARIA GENERAL (E) de la Corporacién de
Los Andes.

Articulo 2: Conferir a la ciud ALY DEL MILAGRO LENZO GAMEZ, Secretaria General (E) de Ia

1) Firmar de pleados y obreros. 2) Emitir

Corporacidén de Los Andes,
cheques para el pago de @ es y i laborales, comp i para gastos menores para & normal
funcionamiento de la . 3) Pagar vidticos. 4) Emitir oficios internos y externos. 5) Ejercer la

es fac

representacion jud rajudicial de la Corporacion, por sl o por medio de derado. 6) Firmar
laborales.

Articulo te providencia entrard en vi ia a partir del veintiocho (28) de Marzo de 2022,
Comunie

o JIUV, GEOVAT HU ERFAND i

Gerente General (E) de la Corporacién de Los Andes (CORPO.RNDI!S)
A N®005-19 del 12/03/2019.

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR DE PLANIFICACION
FUNDACION INSTITUTO VENEZOLANO
DE PLANIFICACION APLICADA
PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA N° 001/2024
CARACAS, 29 DE FEBRERO DE 2024
2132, 1652 y 252
Quien suscribe, ERNESTO CAMILO RIVERO CASTANEDA, titular
de la Cédula de Identidad N° V-6.978.896, en mi condicién de
Presidente de la Fundacién Institutc Venezolano de Planificacion
Aplicada, designado mediante Resolucién DM/N® 002, de fecha 19
de enero de 2017, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 41.084, de fecha 27 de enero de
2017, en uso de las facultades previstas en la Clausula Novena,
numeral 8, del Acta de Asamblea gue modificd el Acta Constitutiva
v sus Estatutos, guedando anotados bajo el N® 50, Folio 272, Tomo
25, del Protocolo de Transcripcién del afio 2016, en fecha 14 de
septiembre de 2016, a tenor de lo dispuesto en los articulos 17, 18
y 72 de la Ley Orgdénica de Procedimientos Administrativos, vy de
conformidad con lo dispuesto en el artfculo 51 del Reglamento N2 1
de la Ley Orgénica de Administracién Financiera del Sector Publico,
Sobre el Sistema Presupuestario, dicta la siguiente:

PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA

Articulo 1. Designar al ciudadano JESUS MANUEL PAREDES,
titular de la cédula de identidad N2 5.305.353, como DIRECTOR
DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS, en calidad de encargado,
de la Fundacidn Instituto Venezolano de Planificacion Aplicada.

Articulo 2. Designar al precitado ciudadano como RESPONSABLE
PATRIMONIAL de los bienes del Instituto, de confermidad con lo
dispuesto en el art. 55 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley Organica de Bienes Piblicos, en concordancia con el articulo 6
de la Providencia Administrativa N2044-2018, de fecha 03/08/2018,

publicada en la Gaceta Oficial N241.522, de fecha 12/11/2018.
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Articulo 3. Los actos y documentos que suscriba el precitado
ciudadano en el ejercicio de sus funciones, deberdn indicar
inmediatamente bajo su firma, el nGmero y fecha de esta
Providencia Administrativa, asi como de la Gaceta Oficial de la

Republica Bolivariana de Venezuela donde hubiere sido publicada.

Articulo 4. La presente Providencia Administrativa entrard en
vigencia a partir del 01 de marzo de 2024.

Comuniquese y Publiquese,

Instituto Venzolako de Plamfcacnén Apllﬁada
Resolucién N° 002, de fecha 19/01/2017
Gaceta Oficial N® 41.084, de fecha 27/01/2017

MINISTERIO DEL PODER POPULAR
PARA EL TURISMO

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA EL TURISMO
INSTITUTO NACIONAL DE TURISMO
DIRECCION EJECUTIVA

NUMERO: P/N° 003-24 Caracas, 01 de marzo de 2024@

\Y
O
&

nado mediante

213°, 165° y 25°

PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA
El Director Ejecutivo del Instituto Nacional de Turism

Resolucion N° 004 de fecha 26 de enero de 2021, ae eta Oficial
de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 42 fecha enero de
2021; actuando en ejercicio de la atribucia ida numeral 9 del

articulo Primero de la Providencia Administ
de fecha 01 de febrero de 2021, pubﬁc@e ac
fec

ro: P/N® 009-21,

Bolivariana de Venezuela N°® 42.0
en concordancia con lo establecid
del Estatuto de la Funcién PUbli
Bolivariana de Venezuela N
decide:

%aceta Oficial de fa Reptiblica

ca
2: é&wa 6 de septiembre de 2002;

Articulo 1. Se d e a &dana IRAMA ZAHIS SALAZAR

COLMENARES, {j e la cé de identidad N°® V-15.937.887, como
Gerente de | q del Estado Zulia, del Instituto Nacional de
Turismo (INA 4 e&scrit@ al Ministerio del Poder Popular para el
Turismo.

Articulo 2. La presente Providencia entrard en vigencia, a partir de su
publicacion en la Gaceta Oficial de la Reptiblica Beliyariana de Venezuela.

Comuniguese y Publiquese.

DIRECTOR EJECUTIVOD ATA
Resolucion N° 004 de fecha 26 de enero de 2021, efa Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 42.056 de fecha 27 de enero de 2021; por Delegacion del
Presidente Encargado del Instituto Nacional de Turismo, seglin Providencia Administrativa
Nimero: P/N® 009-21, de fecha 1 de febrero de 2021, Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N°® 42.085, de fecha 11 de marzo de 2021.

MINISTERIO DEL PODER POPULAR
DE COMERCIO NACIONAL

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR DE

COMERCIO NACIONAL
DESPACHO DEL MINISTRO

Caracas, 12 de marzo de 2024.
ANOS 213°,164°y 2

RESOLUCION N° 092024

mediante Decreto N° 4 e fecha 03 de febrero de 2024,
publicado en la Ga icial de la Replblica Bolivariana de
Venezuela N° 6 xtraordinario, de esa misma fecha, en
ejercicio de laé%atribuciones conferidas en los numerales 2, 19
y 27 del paticylo 78 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley O de la Administracion Publica, en concordancia con
lop o en el numeral 2 del articulo 5 concatenado con lo

esto en el articulo 19 y en el numeral 6 del articulo 20 de

\ Ley del Estatuto de la Funcion Plblica,

El Ministro del Poder Popu k@mmeruo Nacional, designado

RESUELVE

Articulo 1. Nombrar al ciudadano OTTO AARON GONZALEZ
CHACIN titular de la cédula de identidad N° V- 11.781.504,
como DIRECTOR GENERAL DE LA OFICINA DE GESTION
COMUNICACIONAL del Ministerio del Poder Popular de
Comercio Nacional, con las competencias inherentes al referido
cargo, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

Articulo 2. El funcionario designado por esta Resolucion
debera rendir cuenta al Ministro del Poder Popular de Comercio
Nacional, de todos los actos y documentos que hubiere firmado
en razon de su gestion,

Articulo 3. Esta Resolucién entrara-én vigencia 2
fecha de su publicacion en la Gaceta Oficial de |
Bolivariana de Venezuela, '

partir de la
Republica

e
S5 (e

Tunmau oioEt 7
. H_'H_ “23‘,"‘3 !\'_.L.-‘-'

G.O.R.B.V. N° 6 ?94 Extraordinario, de'la rrlusma facha
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MINISTERIO DEL PODER POPULAR
PARA EL TRANSPORTE

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEXUELA

MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA EL TRANSPORTE
INSTITUTO NACIONAL DE AEROMAUTICA CYVIL

PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA N° PRE-CIU-GDA-069-24
CARACAS, 02 DE FEBRERO DE 2024 |

2139, 164° y 25°

PERMISO DE OPERADOR
SERVICIOS ESPECIALTZADOS AEROPORTUARIOS

El Presidente del Instituto Nacional de Aeronautica Civil, designado segin
Decreto Nro. 4.851, publicado en Gaceta Oficial de la Replblica Bolivariana de
Venezuela N° 42.701, ambos de fecha 28 de agosto de 2023, en ejercicio de las
atribuciones conferidas en el articulo 4, numeral 1, de la Ley del Instituto
Macional de Aeronautica Civil publicada en Gaceta Oficial de la Replblica
Bolivariana de Venezuela N° 38.333, de fecha 12 de diciembre de 2005,
concatenado con el numeral 11 del articule 7 v los numerales 1, 3 y 15 literal ¢,
del articulo 13 ejusdem, actuando en este acte en su condicidn de Autoridad
Aerondutica de la Replblica, conforme con lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley
de Aeronautica Civil, publicada en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela NO 39.140, de fecha 17 de marzo de 2009, en concordancia con lo
dispuesto en la Regulacién Aerondutica Venezolana 111 (RAV 111) “Operaciones
en Plataforma, Certificacion y Operaciones de los Servicios Especializados
Aeroportuarios”, publicada en Gaceta Oficial de la Repiblica Bolivariana de
Venezuela N° 41.959, de fecha 07 de septiembre de 2020.

POR CURNTO

En fecha 28 de agosto de 2023, el cudadano Federico J. Gonzalez, en su
condicién de Director General de la Sociedad Mercantil “ALMACENADORA
ANDROMEDA, €. A, inscrita por ante el Registro Mercantil Cuarto de la
Circunscripeion Judicial del Distrito Federal y Estado Miranda, en fecha 18 de
Agosto de 1995, bajo el N° 25, Tama 94-A 4io y posteriormente ante el Registro
Aeronautico Nacional, en fecha 11 de agosto de 2015, bajo el N® 01, Tomo 11
3er Trimestre de los Libros de Actas Constitutivas, Estatutos Socia
Modificacion Estatutarias, Mandato, Poderes y Erpresas relacionadas
actividad aerondutica, cuya Gltima modificacion estatutaria se celebrd s
de asamblea general exdraordinaria de accionista de fecha 24 de now
ZBZB, inscrita ante el Registro Mercantil de la Circunscripcion Judicy
en recha 'Dl de diuembrrz de 2023 ba]o Ei M2 ll] Tomo

“Fgmo

Moclificaciones Estatutarias, Mandatos, Poderes o Auta s de Empresas

Relacionadas con la Actividad Aeronautica, solicitd FrJln iniciar el proceso
de Renovacidn del Certificado de leol‘aﬂor rm's ~cializados
Aeroportuarios (CESEA), habilitado para prestar de Op I de Base

Fija (0.B.F) ¥ Almacenes y Terminales de aima nto d 2y carreo, de
conformidad con lo previsto en la Regulacion J\sauhca zCOlana 111",

FPOR C
En fecha 26 de enero de 2024, I %
mediante comunicacion N° G(“Sé TO,
Juridica de este IHSEftUtG el e
"ALMACEMNADORA ANID a\ L eed
avalan suficientemente mien
de Explotador de Servi CI lizi

e Seguridad Aeronautica,

24 remitié a la Consultoria
tratlvo de la Socledad Mercantl
ue contiene las documentales que
roceso de Renovacion de Certificado
Aeroportuarios, al que fue sometida la
identificada empresa; e se rende, que ha cumplido satisfactoriamente
los 1equer:rmer1t y econdmicos que permiten el desarrollo

seguro, orden a la prestacion de servicios como Explotador de
Servicios Es cIU:. (¥8) Luarios con las habilitaciones autorizadas, segin

lo previsto en 2 RAV
FPOR CUANTD

La Autoridad Aeronautica de la Repuiblica, verifico que la empresa ha cumplido
los requisitos establecidos para otorgar el Permiso Operacional a que se contrae
este Acta Administrativo, en atencién a lo cual se considera procedente conceder
la Renovacion de Certificado de Explotador de Servicios Especializados
Aeroportuarios otorgado a la  Sociedad Mercanti  “ALMACENADORA
ANDROMEDA, €. A.” con base a lo previsto en articulo 9 de la Ley de
Aeronautica Civil v 1a Regulacion Aerondutica Venezolana 111, en razon de ello,

DECIDE

Articulo 1. REMOVAR el Permiso Operacional a la Sociedad Mercantil
“ALMACENADORA AMDREOMEDA, C. A.", de acuerdo a las condiciones,
estipulaciones y terminos gue a continuacion se establecen:

1. Tipo_de Permiso: Explotador de Servicio Especializado Aeroportuario,
habilitado como: Almacenes y Terminales de Almacenamiento de Carga y
o, y Equipo de Apoyo Terrestre en Plataforma {para aeronaves de
, sequn se describen en las Especificaciones Operacionales aprobadas.

2. Duracién del Permiso: Cinco (05) anos, contados a partir de la fecha de
emision del Certificado como Explotador de Semmos Especializados
Aeroporfuarios N® CESEA-019.

3. Meropuerto Base: Avenida Carlos Soublette, Local (galpon) Numero 3,
Cabo Blanco, Aeropuerte Internacional “Simdn Bolivar” de Maiquetia, estado
la Guaira. Zona Postal 1161

4. Estaciones Autorizadas: De acuerdo con lo dispuesto en las
Especificaciones Operacionales, se autoriza la astacion del aeropuerto base.

Aredculo 2. La empresa “ALMACENADORA ANDROMEDA, C.A.", esta
obligada a cumplir las normas previstas en la Ley de Aerondutica Civil, las
Regulaciones Aeronduticas Venezolanas aplicables al tipo de operacidn que
realiza y demds disposiciones emanadas de la Autoridad Aeronautica de la

Republica .
Articulo 3. En lo que respecta a la constitucion ggad sustancial y control
efectivo, la mencionada Sociedad Mercantil, de cumplir con las siguientes
disposiciones:

empresa en su mayoria deberan
lidad venezolana.

1. El control efectivo vy la direccid
estar a cargo de personas de_naci

2. El patrimonio accionar] ser nominativo, segin lo previsto en la

normativa legal vige

atrimonio accionario que conforma el capital social
de la soct&S ercantil se encuentre en manos de cudadanos
extranjeros, e deben tener fijado su domicilio y residencia en el
territorw Repliblica Bolivariana de Venezuela.

Lt

. Cuando la may

4. i e inmediato y por escrito al Instituto Nacional de Aeronautica

| cambia de razon social, domicilic o representante de la misma, en

virttd que el permiso otorgado para los Servicios Especializados
wroportuarios tiene caracter intransferible.

5. Solicitar por escrito ante el Instituto Nacional de Aeronautica Civil (INAC),
autorizacion para realizar cualquier modificacion en cuanto a la
composicion accionaria de la empresa; tales como, venta de acciones o
aumento de capital, cuando dicho aumento impliqgue el cambio de
propiedad de la empresa.

6. NBSficar de inmediato y por escrito a la Autoridad Aerondutica cualquier
modificacion o alteracion de cardcter legal, econdmico, financierg,
administrativo o lecnico operacional que lleve a cabo esa Sociedad
Mercantil.

7. La Sociedad Mercantil *ALMACENADRORA ANDROMEDA, C.A." inscribira
anualmente ante el Registro Aerondutico Nacional, las Actas de Asamblea
celebradas.

8. Presentar anualmente a la Gerencia General de Transporte Aéreo, adscrita
al Instituto Nacional de Aerondutica Civil, el Balance General y Estado de
Ganancias y Pérdidas, ajustados por inflacion segin el método DPC-10,
acompafiado por un dictamen de auditoria elaborado per un Licenciado en
Contaduria Publica en el ejercicio independiente de su profesion,
debidamente visado por el Colegio de Contadores Publicos
correspondiente,

9. Presentar ante el Instituto Nacional de Aeronautica Civil (INAC), con por lo
menos seis (06) meses antes del vencimiento del Certificado de Explotador
de Servicios Especializados Aeroportuarios, los requisitos exigidos gue
establece la normativa juridica vigente para la renovacion del mismio.

Articulo 4. Este Permiso Operacional podréd ser revocado o suspendido por
evidenciarse la inobservancia de la normativa técnica legal aplicable, previo
cumplimiento del procedimiento administrativo establecido en la Ley de
Aeronautica Civil,

Articulo 5. Esta Provideri~Administrativa entrard en vigencia a partir de su
publicacién en Gace?’ Oficial d&d‘:& 2 s-Polivariana de Venezuela.

Institute Nacional de r\nl ondutica Civil (INAC)
Decreta N° 4,851 de fecha 28/08/2023
Publicado en Gaceta Oficial M® 42.701 del 2B/08/2023
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VEMEZUELA

MINISTERIC DEL PODER POPULAR FPARA
EL TRANSPORTE

INSTITUTO MACIONAL DE LOS ESPACIOS
ACUATICOS

PROVIDEMCIA ADMINISTRATIVA N° 031
CARACAS, 05 DE FEBRERO DE 2024
213°, 164° Y 25°

En ejercicio de la atribucidan gue me confiere el articula 78, numeral 11 del Decreto
con Rango, Valor vy Fuerza de ey Organica de los Espacios Acuatlcos v el articulo
12 del Decreto con Rango, Valor y Fuersa de Ley de Marinas y Actividades Conaxas,
en concordancia con lo dispuesto en el numeral 5 del articulo 5 y articulo 18 de la
Ley del Lstatuto de la Funcion Puablica.

Este Despacho,
DECIDE

Articule 1. Nombrar al ciudadano ROSMIL ANTONIO INFANTE GONZALEZ,
titular de la Cédula de Identidad N° V-10.799.094, o partir del dia cinco (05) de
febrerc de 2024, cormo Capitdn de Pucrto de la Capitania de Puerto de Puerto
Cabello, del Instituto Nacional de los Espaclos Acuiticos. CODIGO N° RAC
QDD1AD,

Articule 2. El referido ciudadano antes de asumir el cargo, deberd prestar
juramento de cumplic con la Constitucidn de la Repoblica Bolivariana de Venezuela,
las Leyes de la Repiblica, [os deberes inherentes a sus funciones v rendir cuenta
en los términos y condiciones que determine la ley.

Articulo 3. Los actos v documentos firmados a partir de la publicacién de esta
Providencia Administrativa, deberdan indicar de forma inmediata bajo la firma del
funcionaric nombrado, la fecha y nimero de la misma y de la Gaceta Oficial de la
Replblica Bolivariana de Venezuela en la cual haya sido publicada.

Articulo 4. Se deroga la Providencia Administrativa No. 107 de fecha 19 de mayo
de 2022, publicada en la Gaceks il de @ Rep ca Bolivariana de Venezusala
Mo, 42.406 de l"ed}_z}ﬁgjunio e 2022,

Comuniquese y pu bBlfcjuese.

PR Wy ‘;‘ EDOARDO &
Presidente.(E) del stituto Macioa
T-———_fDecreto N° 4852 do fecha de 2002y

Gacata Oficiad w o Replblica Bolvariana oo Vanasueis EereE Dyﬁ e At che 2025

TRIBUNAL SUPREMO DE JUSTICIA

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
TRIBUNAL SUPREMO OE JUSTICLA
ESCUELA NACIONAL DE LA MAGISTRATURA

Resoluciion N® 002 o

Caracas, 06 de 2024
64° y 24°

Quien suscribe, Dr. Guillermo Blanco Vizquez, titular de la céd gcnl?dad Nro, V=
6.488.545, cn su cardcter de Director General de la Escuela 'de la Magistratura
(ENM). designada por la Asamblea Nacional de la Repuabii Jvariang de Venezuela
mediante Acta N° 23 de Sesidén Ordinaria N° 21 de fecha v L !2 j] il de dos mil
veintidds (2022), publicada en la Gaccta Oficial Nro. 6! fecha v iete (27) de
abril de 2022, actuando con base a la aplicacion analg A8l numy articulo 77 de la
Ley Organica del Tribunal Supremo de Justicia, ¢ ang el numeral 1 del
articulo 19 Reglamento Organico de la Escuela Macio e la M4
Gacela Oficial de la Repiblica Bolivariana dggy'encZlicla

2005,

tura publicado en la
del 23 de mayo de

Que es deber de la ENM
organismo. de conformidad
¥ Fuerza de Ley de Contral
Bolivariana de Venezue

a Qﬁn de Contrataciones Permancnte del
€3 articulo 14 del Decreto con Rango, Valor
ic licada en la Gaceta Oficial de la Republica
inario de fecha 19 de noviembre de 2014

&
\ RESUELVE

PRIMERO: Se desig@no Miembros Principales de la Comisién de Contrataciones
Permanente de la ENM:

-Area Financiern: Tibisay Margarita Gonzdlez Uzcitegoi, titular de la Cédula de
Identidad V-6.238.816, Analista Profesional III adscrita al dréa de Adminisuacion de la
Direccion de Administracién y Recursos Humanos de ia ENM.

-Area Legal: Ana Carvolina Osuna de Mérida, titular de la Cédula de Identidad
V-14.203.947, Asesora Juridica (E) de Ja ENM,

-Aren Técnica: Luis Eduvardo Gonzdlez Silva, titular de la Cédula de Identidad
V- 19.293.837, Director de Linea (E) de Recursos Tecnoldgicos adscrito a la Dircccidn de
intormacion y Docomentacidn Judicial de la ENM,

SEGUNDO: Se designan como Miembros Suplentes de la Comision de Contrataciones
Permanente de la ENM:

-Area Financiera; Yanna Gabricla Rincdn Sanoja, titular de la Cédula de ldentidad
V-28.233.211, Téenico T11, adserita a la Direccion General de la ENM.

-Ares Legal: Yskrn Coromoto Piedra Yanez. tiwlar de la Cédula de Identidad
V-12.296.701. Analista Profesional [II adserita a la Oticing de Cooperacién Técnica y
Proyectos Especiales de la ENM.

-Area Técnica: Ingrid Coromoto Rodrigues Gudifio, titular de la cddula de identidad
V- 6.671.690, Directora Docente (E) de la ENM,

TERCERO: Designar a la ciudadana Yamila Niang Canelon, venceolana, mayor de edad,
de este domicilio, titular de I cédula de identidad V-25.464.086, adscrita a la Sccretaria
General de la ENM como Secretaria de la Comisidn Permanente de Contrataciones de la
institueitin v para suplir las falias accidentales o temporales de la misma, a la ciudadana
Shirley Ysabel Suérez Santana. C.I 12.163.301, Analista Profesional II, adscrita a la
Oficine de Cooperacidn Técnica ¥ Provectos Especiales de la ENM. Ambas quedan
faculiadas para suscribir los documentos & que hubiere lugar en el ejercicio de sus
funciones. tedo ello de acuerdo a lo esiablecido en el numeral 5 del articulo 16 del Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Contrataciones Piiblicas.

CUARTO:; De conformidad con lo previsto en dicho articulo 16, la Seerctaria de la
Comision Permanente de Contrataciones de la ENM tendrd derecho a voz, pero no a voto y
contard con las siguientes atribuciones:

l- Convocar las reuniones, coordinar v conducir los actos de la Comisién de
Contrataciones,

2.- Elabarar las actas de la Comision de Contrataciones.

&

i.- Consolidar el informe de calificacidn y recomendacion.

4.~ Apoyar en la claboracion de los pliegos de condicio &if‘mau iones y aclaratorias.

5. Preparar la documentacion o ser emitida por la Comision de Contrataciones y suscribirla
cuando asi haya sido facultada. q

6,- Mantener ¢l archivo de los expedientes S8 s por la Comisitn.

7.~ Apoyar a los miembros de la Comi

8.~ Centificar las copias de los ¢
Comision.

9.- Informar al Servicio
contratacidn en los cuale

s actividades que le sean encomendadas.

s originales que reposan en los archivos de la

de Contratistas sobre el desarrollo de los procesos de

10.- Cuslquier otra
normativa interna.

le "sea asignada por la méxima autoridad del comtratante o su

QUINTO: 1on de Contrataciones de la ENM tendré los deberes y airibuciones
que como fiere el articulo 15 del Decreto con Range, Valor y Fuerza de Ley de
Contratagd blicas, ¥ para el mejor desempefio de sus funciones, podrd apoyarse en
una U jue se constiluya para colaborar con lag actividades de la Secretaria de la
Comisio do ello de acuerdo a lo establecido el altimo aparte del articulo 16 ejusdem,

pyfligpdoe de igual forma nombrar las subcomisiones de trabajo que considere necesarias,
g naturaleza y complejidad de la contratacion,

TO: Se deroga cualquier resolucién que eolida con el contenido de la presente.

SEPTIMO: Esta resolucion enlrard en vigencia a partic de su publicacion en la Gaceta
Oficial de la Repablica Bolivariana de Venezuela,

Comuniguese y_,p‘gflﬁ%%@ 5
e

MINISTERIO PUBLICO

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO PUBLICO
Despacho del Fiscal General de la Replblica
Caracas, 08 de enero de 2024
Afos 213° y 164°
RESOLUCION N2 06

TAREK WILLIANS SAAB
Fiscal General de la Repiblica

En ejercicio de la facultad conferida por el articulo & de la Ley
Urgénica del Ministerio Publico v, en uso de las atribuciones establecidas en
l2s numerales 1 y 3 del articulo 25 eiusdem,

RESUELVE:

UNICO: Designar FISCAL PROVISORIO a la ciudadana Abogada
INES DEL VALLE CARRILLO VILLAREAL, titular de la cédula de identidad
rie 20.656.011, en la FISCALIA & NACIONAL PLENA. La referida
ciudadana se venia desempenando come Fiscal Auxiliar Interino en la
Fiscalia 25 Nacional Plena.

La presente designacion tendra efectos administrativos a partir
te su notificacion y hasta nuevas instrucciones de esta superioridad.

wilt SAAB
eral de la Republica
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En ejercicio de la facultad conferida por el sgyo
Orgéanica del Ministerio Pablico y, en uso de las atribu

los numerales 1y 3 del articulo 25 eiusdem.

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO PUBLICO
Despacho del Fiscal General de la Republica
Caracas, 08 de enero de 2024

Afios 213° y 164° \adl
RESOLUCION N2 07 00
TAREK WILLIANS SAAB O’t
Fiscal General de la Republica )

6 de la Ley
tablecidas en

lov

&
RESUELV\Ev

UNICO: Trasladar FIS OPROVISORIO a la ciudadana

Abogada LUCELIA DEL CAR ONZALEZ FUENTES, titular de la
cédula de identidad N¢ 18.0 , a la FISCALIA 44 NACIONAL PLENA,
Puerto Cabello. La referi dadana se venia desempefnando como Fiscal

Provisorio en la Fisc Vigésima Séptima del Ministerio Pablico de la
Circunscripcion Ju@ de%stado Aragua.

X4

El ;& nwsiado tendré efectos administrativos a partir de su
notiﬁca% ha uevas instrucciones de esta superioridad.

S
O
)

ot

Q«unfqu

S
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO PUBLICO
Despacho del Fiscal General de la Repiblica
Caracas, 08 de enero de 2024
Afos 213° y 164°
RESOLUCION N¢ 08

TAREK WILLIANS SAAB
Fiscal General de la Republica

oY
O

P\

En ejercicio de la facuitad conferida por el

ulo 6 de la Ley

Orgénica del Ministerio Pablico y, en uso de las atrim& es establecidas &n

los numerales 1y 3 del articulo 25 eiusdem. QV

ELS_UEL\@'
UNICO: Trasladar al ¢
HENRIQUEZ ZAMBRANO,

Ne 17.399.654, como FIS
Ministerio Publico de |

ar de la cédula

ano Abogado ORLANDO MICHE:L
de

ROVISORIO a la FISCALIA OCTAVA del
nscripcion Judicial del estado Carabobo, cun

identidad

sede en Puerto Cab @ competencia plena. El referido ciudadano se venia

desempefiando

N

uevas instrucciones de esta superioridad.

notifica@ﬁ(a
S
O

S SAAB
éral de la Republica

isd@Provisorio en la Fiscalia 44 Nacional Plena.
' .

S .Mraslaclo tendré efectos administrativos a partir de su
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO PUBLICO '
Despacho del Fiscal General de la Reptblica
Caracas, 08 de enero de 2024
Anos 213°, 164°
RESOLUCION N2 09 v'.
TAREK WILLIANS SAAB 0*
Fiscal General de la Republica O"

En ejercicio de la facultad conferida por el artic de la Ley
Organica del Ministerio Publico y, en uso de las atribucio tablecidas en
los numerales 1y 3 del articulo 25 eiusdem. &

RESUELVE: OQ'

UNICO: Designar FISCAL YT‘BORIO al ciudadano Abogada

LUIS JOSE CASTILLO RONDO ular de la cédula de identidac
N¢ 25.549.689, en la FISC% TESIMA QUINCUAGESIMA OCTAVA

del Ministerio Publico de la

nscripcion Judicial del Area Metropolitana

de Caracas, con compe@! en materia de Proceso. El referido ciudadano

se venia desempeﬁare

mo Fiscal Auxiliar Interino en la Fiscalfa Vigésima

Tercera del Mini P@lCO de [a Circunscripcion Judicial del estado

Guarico.

de éié

O N

%% p@te designacion tendra efectos administrativos a partir

n'y hasta nuevas instrucciones de esta supenondad
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO PUBLICO
Despacho del Fiscal General de la Republica
Caracas, 08 de enero de 2024

Afos 213° y 164° VO
RESOLUCION N2 10 (&)
i TAREK WILLIANS SAA’B y O’t
Fiscal General de la Republica )
En ejercicio de la facultad conferida por el arti de la Ley
Orgénica del Ministerio Pdblico y en uso de las atribucion ablecidas en
los numerales 1 y 3 del articulo 25 eiusdem. &

RESUELVE: QV

UNICO: Trasladar al ciudada bogado ORLANDO ENRIQUE
USECHE ALFONSO, titular de la céduﬁ%entidad N° 11.557.986, como
FISCAL PROVISORIO a la F IA 24 NACIONAL PLENA, en
sustitucion del ciudadano Abog Antonio Hanuman Rodriguez Wilchez,
quien pasara a otro destino.@ tudadano Orlando Enrique Useche Alfonso,
se venia desempeﬁand@o Fiscal Provisorio en la Fiscalia Trigésima del
Ministerio Pablico dig ircunscripcion Judicial del Area Metropolitana de

Caracas. OQ. '6

Ebre e raslado tendra efectos administrativos a partir de
su notifi n a nuevas instrucciones de esta Superioridad.

i{s1% ;f.-_l,,-,m, ~R
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dir la persona, un familiar debera consignar autorizacion

asta Jer grado de consanguinidad (Padres, hijos, abuelos,
n)l:m tios o sobrinos).

cto consignar poder debicdamente autenticado.

w Siguenos en Twitter
moficialgaceta

{oficialimprenta
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LEY DE PUBLICACIONES OFICIALES

(Gaceta Oficial Extraordinaria N° 6.688 de fecha viernes 25 de febrero de 2022)

Objeto
Articulo 1. Esta Ley tiene por objeto regular las publicaciones oficiales de los actos
juridicos del Estado a los fines de garantizar la seguridad juridica, la transparencia de
la actuacion publica y el libre acceso del Pueblo al contenido de los mismos, en el
marco del Estado Democratico y Social de Derecho y de Justicia.

Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
Articulo 4. La “Gaceta Oficial”, creada por Decreto Ejecutivo de 11 de octubre de
1872, continuard con la denominacion “Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela”.
Efectos de la publicacion
Articulo 8. La publicacion de los actos juridicos del Estad aceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela le otorga caracter co y con fuerza de
documento publico. ¢

Para que los actos juridicos del Poder Electoral, Poder Judicial y otras publicaciones
oficiales surtan efectos deben ser publicad Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela, de conformidad eglamento que rige la materia.

Publicacion fisica y digital

Articulo 9. La publicacion de eta Oficial de la Republica Bolivariana de

Venezuela acoge el sistema mix@cemprenderé uno digital y automatizado, y otro

fisico. La publicacion fisica d a, contener todo el contenido publicado en la version

digital y automatizada ge ara los mismos efectos establecidos en esta Ley,
0

incluyendo su caracte y de documento publico. La contravencion de esta
disposicion generaré& abilidad civil, administrativa y penal, seglin corresponda.

La Vicepresid jecutiva o Vicepresidente Ejecutivo establecera las normas y

directrices sarrollo, manejo y funcionamiento de las publicaciones digitales y
fisicas d ta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela, incluyendo el
sistem. tico de las publicaciones digitales.

Publicaciones oficiales
ulo 15. El Servicio Autdnomo Imprenta Nacional y Gaceta Oficial podra dar
cter oficial a las publicaciones y ediciones fisicas y digitales de los actos juridicos
ublicados en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela. A tal efecto,
debera dictar un acto que indique las caracteristicas esenciales de estas publicaciones.

Asi mismo, el Servicio Auténomo Imprenta Nacional y Gaceta Oficial dictara un acto
en el cual establezca los precios de las publicaciones impresas de la Gaceta Oficial, su
certificacion y los servicios digitales de divulgacion y suscripcion, asi como cualquier
otro servicio asociados a sus funciones.



